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NOWY MIESIECZNIK REKLAMOWY|
DLA SIECI HANDLOWYCH | SKLEPOW
INTERNETOWYCH

W KOSZYKU. MAGAZYN SUPER
OKAZJI” TO NOWE MEDIUM REKLA-
MOWE, KTORE OD IV KW. MA REGU-
LARNIE TRAFIAC BEZPOSREDNIO
DO SKRZYNEK NA LISTY 4 MLN PO-
LAKOW.

Ten bezptatny, 24-stronicowy miesiecznik reklamo-
wy ma by¢ dystrybuowany na terenie 49 bytych miast
wojewowdzkich. Na jego zawartos$¢ sktadaé sie maja
oferty promocyjne nie jednej, a kilku réznych sieci
handlowych, sklepow internetowych, a takze instytucji
takich jak banki czy biura podrozy.

W Koszyku” ma kilka charakterystycznych elemen-
tow, ktore odrdzniajg go od typowej gazetki promo-
cyjnej. To ekologiczny papier, krzyzéwka na ostatniej
stronie oktadki, kolorowanka dla dzieci wewnatrz nu-
meru. A w planach wspoétpraca z fundacjami, ktérym
wydawca zamierza przekazywac czesc zysku z publi-

kowanych reklam.

Prébowatem wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdybySmy
w skrzynce na listy znaleZli tyle ulotek, ile codzien-
nie maili otrzymujemy. Podejrzewam, ze nikt nie
bytby w stanie tego zaakceptowaé. [...] Zywotno$é
maila to moze 2-3 godziny. Natomiast jesli dostane
dobrze zaprojektowany katalog, to jest duze praw-
dopodobienstwo, ze bedzie go ogladac cata rodzina.
Aulotkazciekawgoferta, zjakims kodem rabatowym,
z dobrze zaprojektowanym CTA, trafi na lodéwke lub
tablice korkowa.

dr inz. Jacek Kotarbinski

ekspert w zakresie marketingu, zarzadzania marka, roz-
woju innowacji i zarzadzania sprzedazg, autor bestselle-
rowej ,.Sztuki Rynkologii”

Pierwszy numer ,W Koszyku” ma sie ukazac w sierp-
niu. Aktualnie trwajg rozmowy z potencjalnymi rekla-
modawcami, ktorym pokazywany jest testowy numer
zerowy.

- Nasza koncepcja tego wydawnictwa jest z definicji
otwarta na zmiany - podkresla Waldemar Leszczyn-
ski, dyrektor zarzadzajacy agencji Futurama, ktora
jest wydawca W Koszyku”. - Chcemy badac¢ online

OPINIE KONSUMENTOW 0 REKLAMIE W ROZNYCH KANALACH KOMUNIKACJI

Telewizja, prasa, radio

13%
14%

— 5%

Ulotki, gazetki reklamowe i katalogi

wrzucane do skrzynki pocztowej

Reklamy w sklepach i placowkach ustugowych
Plakaty reklamowe widziane na ulicach
Wiadomosci elektroniczne (e-mail)

Reklamy na stronach www

Reklamy w mediach spotecznosciowych,
np. na Facebooku

18%

Wskaz, w jakiej formie wolatbys/
7% wolatabys otrzymywac reklame
(wybierz do 3 odpowiedzi
i uszereguj je w kolejnosci
7% od najmniej do najbardziej
8% preferowanej)

Jaka forma reklamy
6% w najwiekszym stopniu pozwala

5% zastanowic sie nad trescig?

Bl Ktoéry ze sposobdw przekazywania
komercyjnych wiadomosci robi
na Tobie najwieksze wrazenie?

Zrédto: ARC Rynek i Opinia dla Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB, N=1004, reprezentatywna proba Polakow
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kazde kolejne wydanie i pozwoli¢ marketerom na za-
dawanie wtasnych pytan odbiorcom magazynu. Jesli
ujawni sie uzasadniona przestanka dla zmiany, ktéra
uczyni magazyn lepszym narzedziem direct marketin-
gu, wprowadzimy ja.

Jesli zaufa¢ dostepnym badaniom, to ,W Koszyku”
powinien spodobac sie zaréwno konsumentom, jak
i reklamodawcom. Wedtug badania zrealizowanego
wub.rokuprzezARCRynekiOpinia gazetki promocyjne
i katalogi wrzucane bezposrednio do skrzynki na listy
to najbardziej preferowana przez konsumentéw forma
reklamy, wskazywana przez badanych zdecydowa-
nie czesciej niz reklamy na stronach internetowych
czy mediach spotecznosciowych. Réwniez dyrektorzy
marketingu sieci handlowych badani przez Nielse-
nlQ podkresélali, ze drukowana gazetka jest najlepsza
i najskuteczniejsza forma komunikacji z klientami, je-
Sli kryterium oceny uczynimy realizacje celu sprzeda-
zowego.

"

Uwazam, ze kanat direct mail jest narzedziem
marketingowym, ktére ma ogromny potencjat.
Szczegélnie w Polsce, gdzie tylko wyspecjalizowa-
ne w tych dziataniach organizacje potrafiq z niego
skutecznie korzystac i w przestrzeni komunikacyj-
nej pozostato jeszcze wiele miejsca na tego typu
przekazy. Wskazujg na to ostatnio przeprowadzone
badania polskich konsumentéw, wedtug ktorych
to wtasnie na podstawie komunikacji direct mail
Polacy najchetniej podejmujg decyzje zakupowe.
Rynkiem, ktory takze warto obserwowac podczas
planowania kampanii marketingowych, sq Niemcy,
gdzie przesytki direct mail majg ogromny udziat
w komunikacji z klientami. Dlatego kibicuje wszyst-
kim projektom wykorzystujgcym direct mail w bu-
dowaniu relacji zkonsumentamiiczekam na kolejne
kreatywne przyktady wykorzystania go w praktyce.

Einkaufaktuell -
najwazniejsze
narzedzie
marketingu
bezposredniego
w Niemczech

W Niemczech zadne medium rekla-
mowe nie trafia do tak szerokiego

Badanie dyrektorow sieci handlowych 2020

JAKA PRZYSZLOSC CZEKA

GAZETKI PROMOCYJNE?

Konsekwencjg lockdownu byto przeniesienie budzetow marketingowych do
online’u. Ale firmy, ktore nie zrezygnowaty z dystrybucji gazetki papierowej,
z perspektywy czasu uwazajq, ze postapity stusznie. Trudno obecnie znalezc
alternatywe dla gazetek, dlatego, poki co, z nami zostana.

Badanie dyrektoréw marketingu sieci handlowych
przeprowadzone przez Nielsena potwierdza, ze ze-
sztoroczne obostrzenia zwigzane z pandemiag skie-
rowaty strumien wydatkdéw na online marketing. Na-

Sieci handlowe systematycznie sprawdzajg popular-
nos¢ i efektywnosé swoich materiatow promocyjnych.
W momencie, gdy kryterium staje sie skutecznos¢
sprzedazy, okazuje sie, ze to wtadnie gazetki wysuwajg
sie na prowadzenie i sg najskuteczniejsze.

Wedtug ankietowanych nie istnieje obecnie narzedzie
mogace w petni zastapi¢ gazetki reklamowe. Wskazuja
oni na potencjat w postaci szeroko rozumianego ,,mo-
bile”, poniewaz sposdb konsumpcji medidow mtodego
pokolenia zmienia sie. Niemniej jednak badania Nielse-
na wskazuja, ze gazetki sq bardzo popularne rowniez
wsrdd osdb do 30 roku zycia. Zatem mozemy sie poku-
si¢ o stwierdzenie, ze minie jeszcze troche czasu, zanim
gazetki przestang trafia¢ do naszych skrzynek na listy.

grona odbiorcow jak , Einkaufaktu-
ell”. Ta gazetka promocyjna, wyda-
wana przez Deutsche Post od pra-
wie 20 lat, dociera w kazda sobote
do ponad 20 miliondw gospodarstw

rzedzia tradycyjne, tj.: outdoor, dystrybucja gazetek
papierowych czy reklama w prasie drukowanej, poszty
w odstawke.

Urszula Zaranska
Papierowa wersja W Koszyku” ma swojg elektronicz- dyrektor generalna Polskiego Stowarzynia Marketingu

ng wersje dostepna na stronie wkoszyku.com.pl. SMB

Firmy, ktére zdecydowaty sie podja¢ niestandardowa,

Zaangazowanie
do dziatania

ROZMOWA Z JULIA KALCZYNSKA, EKSPERTKA Z IN-
STYTUTU EKONOMII BEHAWIORALNEJ, NA TEMAT SKU-
TECZNOSCI MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO

do konkretnej osoby. Warto wykorzystaé natural-
na sktonnosc¢ ludzi do koncentrowania sie na so-
bie. Poza tym wieksza role przypisujemy wtasnej
sprawczosci niz sprawczosci innych osob, dlate-
go chetniej reagujemy, kiedy nadawca zwraca sie
do nas bezposrednio.

Zaangazowanie adresata do dziatania jest bardzo
wazne. Czasami juz poprzez samo otwarcie ko-
perty. W koncu to wymaga znacznie wiecej wysit-
ku niz klikniecie myszka.

- Jakie jeszcze mechanizmy wykorzystuje sie do an-

gazowania odbiorcow?
- W sumie jest ich ponad 300. Opieraja sie one
na obserwacji, ze ludzie w wielu sytuacjach nie
zachowujg sie racjonalnie, tylko podazajg za
uproszczonymi metodami wnioskowania i podej-
mowania decyzji. Na co dzien utatwia to wyko-
nywanie zadan, takich jak krzatanie sie po domu

domowych.

i wydawatoby sie nieracjonalng decyzje o kontynuacji
lub inwestycji w dziatania offline, zyskaty. Dlacze-
go? Podczas gdy inni wydawali pienigdze na reklamy
w internecie (ktére czesto ginety w morzu cyfrowych
trescil, opustoszaty rynek offline dawat mozliwosé
dotarcia do wiekszej liczby os6b taknacych czegos in-
nego niz przyswajanie kolejnych pikseli pojawiajgcych
sie na ekranie. Dlatego firmy, ktére nie zrezygnowaty
lub zrezygnowaty na krotko z dystrybucji gazetki pa-
pierowej, okreslajg swoja decyzje jako stuszna.

.Mysle, Zze nie pozbedziemy sie
gazetek drukowanych. Nie sadze.
Nie bedzie na rynku takiej sytuacji.
Spojrzmy na rynek niemiecki, ktory
jest rynkiem rozwinietym i Swiado-
mym - poréwnujac liczbe gazetek,
jaka jest tam produkowana versus
drukowana u nas, to my robimy na-
prawde niewiele” - komentowat
jeden z badanych przez Nielsena
dyrektorow.

NARZEDZIA MARKETINGOWE W CZASIE PANDEMII

Powstat kodeks dobrych praktyk

branzy direct mail
Wiodace firmy branzy Direct Mail,

zaraz po przebudzeniu czy dojazd do pracy. Ale
powoduje réowniez, ze pewne bodzce skutkuja zu-
petnie nieuswiadomionymi reakcjami. Przyktad?
Brytyjska organizacja charytatywna zebrata wig-

W .Einkaufaktuell” obok reklam lokalnych dostaw-
cow mozna znalez¢ takze artykuty redakcyjne, ta-
migtowki, konkursy i program telewizyjny. Medium
drukowane jest na niskoemisyjnym papierze po-

- Na czym polega atrakcyjnos¢ papierowej przesytki

reklamowej?
- Jesli cos$ trafia bezposrednia do rak odbiorcy,
to jest szansa, ze zainteresuje go bardziej niz ko-
lejna oferta wyswietlana na stronie internetowej.
A gdy pojawia sie zainteresowanie, wzrasta szan-
sa na otwarcie przesytki. Chociaz wiele zalezy od
tego, co znajduje sie na kopercie.

- Co powinno na niej by¢?
- Przesytka przede wszystkim powinna by¢ sper-
sonalizowana, czyli wystana pod wskazany adres
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cej datkow, poniewaz zmienita koperte, w ktorej
wysytata listy z prosba o wsparcie. Nowa wyzwa-
lata dobre skojarzenia, dzieki czemu darczyncy
zaczeli wspierac organizacje wyzszymi kwotami.

- A co ze starym dobrym zaskakiwaniem klienta?

- Rzeczywiscie, jesli co$ sie wyrdznia, zwraca
wiekszg uwage i sktania do dziatania. Dlatego
intensywne kolory przesytki sprawiaja, ze jest
ona chetniej otwierana. Jednak nalezy pamigtac
o spdjnosci z wizerunkiem marki. Jeséli firma dba
o $rodowisko, moze wydrukowadé przesytki na pa-
pierze stabej jakosci - to bedzie nawet atut. Ale
z pewnoscig nie powinien tego robi¢ producent
luksusowych samochodéw. Spéjnosé jest istot-
na, w innym wypadku mozna zaliczy¢ taka wpad-
ke jak magazyn ,.National Geographic”, ktory
w czerwcu 2018 roku numer 6 o zanieczyszczeniu
planety plastikiem w wielu krajach rozsytat w...
plastikowym opakowaniu.

Wywiad pierwotnie ukazat sie w Magazynie Press 01-02.2021.
Przedruk za zgoda wydawcy.
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chodzacym w 100% z recyklingu.

Czytelnicy postrzegajq ,.Einkaufak-
tuell” jako wiarygodny, uzyteczny
i stymulujacy do zakupow.
Wedtug analiz przeprowadzonych
przez Instytut Allensbach w 2020
roku kazde wydanie magazynu
przegladane jest regularnie
przez 77% odbiorcow.

Badanie wykazato tez, ze 76% czytelnikow to tzw.
heavy readers, czyli osoby, ktdre szczegdlnie inten-
sywnie weryfikujg oferty zamieszczone w magazy-

nie i czytajg ponad potowe wszystkich stron.

~Einkaufaktuell” to m.in. ulubione medium produ-
centow lekow, suplementow i w ogoéle sieci aptek.
Wynika to z tego faktu, ze ponad 3 mln Niemcow
korzysta z ofert promocyjnych aptek na podstawie

lektury tego wydawnictwa.

Gazetki, katalogi

TV, radio, prasa

Billboardy, plakaty

POS

Komunikacja online zwiekszyta swoje znacze-
nie kosztem offline, ale sieci handlowe ostroz-
nie podchodza do ograniczania wydatkdow na
direct marketing, w szczegolnosci na gazetki
papierowe.

dziatajgcej w strukturach Polskiego
Stowarzyszenia Marketingu SMB,
stworzyty i podpisaty Kodeks Do-
brych Praktyk.

Dokument stanowi wyznacznik standardéw postepo-
wania i norm etycznych. Bedac forma samoregulacji
branzowej, podsumowuje zasady dziatalnosci firm
branzy Direct Mail w petnym spektrum ich funkcjo-
nowania, obejmujgcym trzy obszary relacji: z otocze-
niem, z klientami i wewnatrzérodowiskowych.

Kodeks Dobrych Praktyk branzy Direct Mail powstat,
aby popularyzowac postawy i zachowania bizneso-
we, ktérych przestrzegajg jego sygnatariusze chcacy
funkcjonowad na rynku wedtug zasad fair play i zache-
ci¢ do najlepszych praktyk pozostata cze$¢ rynku. Do
kodeksu przystapity firmy kierujgce sig dobrem bran-
zy, klientéw oraz pracownikow, za ktérych czujg sie
odpowiedzialne.

Kodeks wszedt w zycie z dniem podpisania deklara-
cji przystapienia przez firmy uczestniczace w Radzie
ds. Rynku DM. Obecnie w Radzie zasiada dziewigé
firm reprezentujacych rézne obszary branzy, m.in.
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dystrybutoréw materiatow drukowanych oraz agencji
tworzacych kampanie reklamowe przy uzyciu direct
mail. W sktad Rady wchodza: Poczta Polska, Skarbni-
ca Narodowa, CTRL System, PostMaster, ABC Direct,
EDC Direct, Media Central, Metro Advertising oraz No
Limits24.
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eyt ??  Jak konsumpcja
d”"‘pam'eta“"“ mediow ewoluowata
obserwowac¢ wzrosty w branzy przez Covid_19

e-commerce, ale nie znaczy to,

ze Zakupy offline Zniknq. Wedlug Infografika od Knight Foundation bada zmiany w nawy- prasa - a nie wytacznie serwisy online - odnotowata
kach konsumpcyjnych réznych pokolen Amerykanow wzrosty. Ciekawe, czy w naszym kraju te dane bytyby
przeprowadzonego przez nas w trakcie trwania pandemii. Tradycyjna papierowa zbiezne z postawami amerykanskiego spoteczenstwa?

badania juz w zesztym roku
ponad potowa konsumentow HOW MEDIA CONSUMPTION ety i el iy

(58 %) deklarowata, ze wraci EV["_VED TH RUUGHUUT BGVID'IB ) p st ethe St e

on fram April to December 2020,

do zakupow w fizycznych

4 - 5 Changes in American ABE:2020.iB=Ci2020
placowkach - w tym zakupow Media Conamption: cnz ity
= 7z = by G ti MILLENNIAL — . . et e vk
dla przyjemnosci, gdy tylko i “ ShALb o et o ko
t who say they have started }\: GEN X — The first was on Apeil 27 (N=2.337), and the second on
- - g consuming or are consuming more of Decernber 21 (N=2,014)
bedzle to mozllwe.” ‘.?'-‘.-‘nllol\'.'?m_l since the -'_||I'.|30'.\|\ ' BOOMER

CHANGE e 9

Jakub Czerwinski
VP CEE Adyen

MURAL
NA ZYWO

Sport.pl, czesc¢ serwisu gazeta.pl,
przygotowat na Mistrzostwa Europy
w pitce noznej nietypowq akcje, kto-
ra taczy dwa swiaty: online i offline.

Autorzy pomystu zachecali: .Napisz, co czujesz po
Euro i znajdz sie na muralu na zywo, ktéry Sport.pl
przygotowat specjalnie na Euro. Sposrdd przestanych
haset wybieramy najlepsze i umieszczamy je na zy-
wym muralu (jest do obejrzenia w Warszawie pod ad-
resem Warynskiego 3)".

Na stronie muralnazywo.pl udostepniono formularz
do wpisywania haset. Najlepsze redakcja przenosita
z online do offline, czyli na wspomniany w ogtosze-
niu mural, mieszczacy sig przy ulicy Warynskiego 3
w Warszawie.

Which of the following

- Nasz mural na 2yWO to kolejna mocno niestandardo- would you like to see more POSITIVE STORIES TIPS ON HOW TO STAY HEALTHY
. . - - . N T S 3

wa akcja Sport.pl w przestrzeni miejskiej. W maju cata of in news coverage? T
Polska zobaczyta Licznik rekordu Roberta Lewandow- sy et oot o e g m“* INVESTIGATION AND ANALYSIS
skiego, teraz bedziemy niemal w czasie rzeczywistym ek —— 55 . L
oddawac prawdziwe emocje kibicow na jednej z najbar- o s L
dziej rozpoznawalnych Scian w kraju - opisywat projekt
Rafat Madajczak, dyrektor kreatywny Gazeta.pl ""“""

arat Madajczak, dyrektor Kreatywny bazeta.pl. I FOUIRIDATION  5oumcs o e v s o A TR - st s i M e ot B QLN sy D) s @) o %) fosserstioen
OFFLINE NEWS. Kwartalnik wydawany przez CTRL System sp. z o0.0. /‘s_"’maj POLSKIE
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